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I. SZERZOI AJANLAS

Tisztelt Humanfejleszt6 Szakember!

Ez a kézikonyv azért irddott, hogy egy 3 évig tartd innovativ munkavallaldsra
felkészit6 program eredményeit figyelembe véve, javaslatokkal és otletekkel
segitse az On szakmai munkajat.

Alkalmazasat kifejezetten ajanljuk azoknak a szakembereknek, akik munkajuk
mellett nyitottak a fejlédésre, érdeklGdéssel kisérik figyelemmel a mar kiprébalt
és bevalt integraciés mddszereket, know-howkat.

Célunk, hogy a foglalkoztatasra felkészités, a szociadlismunka, az Onismeret
fejlesztés, felnGttképzés és a kistérségi integracio terén érintettek szamara a
hazai kornyezetbe atlltetett komplex, integralt és differencidalt mddszer
adaptalasanak, elterjesztésének lehetlségeit bemutassuk.

Az Ability Work névre keresztelt munkavallaldi kulcsképesség-fejleszt6é program
az EMMI tamogatdasaval kerilt kidolgozasra és megvaldsitasra 2018 aprilisa és
2021 juniusa kozotti 39 hdnap id6tartamban, 3 helyszinen 6sszesen 14 f6 teljes
munkaid&s kolléga és szamos kiilsé szolgaltatd, oktatd kozremdlkodésével. A
program eredményességét és hatékonysagat kozel 150 f6 programrésztvevd
esetében mértiik fel, igy latjuk altalanos bevezetésének lehetfségeit és hatarait.

Az elért sikerek és szakmai kihivasok alapjan allitottuk 6ssze ezt a gyakorlati
szemléletl kézikonyvet, hogy Utmutatast adjon azok szamdra, akik a helyi
sziikségletekhez igazoddan esélyt latnak a moddszer részben vagy egészben
tortén6é alkalmazasara, a kozosségi milihely tevékenységbe dagyazott
munkavallaldi kulcsképesség-fejlesztés bevezetésére.

Felhasznaldasahoz sok sikert kivanunk!
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II. AMODSZERTAN KIDOLGOZOI

A CSAT Egyesiilet szakmai kozossége azt a célt tlizte ki, hogy a munkaerdpiaci
tekintetben hatranyos helyzetl rétegek tagjainak, illetve a vellik foglakozd
szervezeteknek az esélyeit novelje human szolgaltatasaival. A munkaerépiaci
kompetenciak fejlesztése az egyik kiemelt tevékenysége. Az elmult 20 év alatt,
tobb mint 50 palydzaton keresztil unids finanszirozasnak kdszénhetéen, kozel
15.000 allaskeres6vel és 300 munkaltatdval allt kapcsolatban.

Tréningeken, tudasbovit6é szakmai képzéseken, workshopokon a kézéppontban
az egyénkozpontusag, rugalmassag és a fejl6dés orientaltsag all.

Kezdeményezi és megvaldsitja innovativ foglalkoztatdsi programok tervezését,
palydzatok készitését és lebonyolitdsat. Rendszeresen 6nkéntesek és egyetemi
hallgaték gyakorlati képzésében vesz részt, és szamukra gyakorlati helyet
biztosit.

Onkéntes fogadd szervezetként részt vesz az Onkéntesség és az IKSZ
szervezésében, a blnmegel6zés és EQ fejlesztés terén szerepet vadllal a
pedagdgus tovabbképzésben, a fiatalok felkészitésében, kozosségfejlesztésben.

Az Orszagos KID Egyesiilet erny6szervezetként 2005-ben alakult azzal a céllal,
hogy a civil szervezetek szerepvallalasat erGsitse a fiatalok és felnéttek szamara
nyujtott komplex, integralt és differencialt (KID) programok megvaldsitasaban,
ezaltal elGsegitse a munkanélkiiliek, els6sorban a fiatalok munkaerépiaci
helyzetének javitasat, tarsadalmi beilleszkedését. Ezen program mddszertanat
tagszervezeteinek szakemberei dolgoztak ki 2001-2004 kozott, egy kisérleti
program keretében. Ezt a jol bevalt eszkdzrendszert azéta is hasznaljak a
célcsoportjaik munkaerGpiaci és tarsadalmi re-integracidjdban. Tdbbéves
szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkatdrsaikkal, ©6nkénteseikkel, jo
munkahelyi légkorben, korszer( infrastrukturalis hattérrel, magas szinvonalon
valdsitjak meg tevékenységeiket.

Az Egyesiilet felnGttképzésben nyilvantartott szervezet. MUkodési terilete
orszagos, szamos tagszervezettel, partnerszervezettel, tamogatd taggal
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rendelkezik, hazai és nemzetkdzi szinten egyarant. Székhelye Debrecenben
taldlhato.

Tetétlen K6zségi Onkormanyzat

Tetétlen kozség az Eszak- Alféldi régidban, Hajdu- Bihar megyében, a
plspokladanyi jarasban talalhato kis telepiilés. Lakosainak szama 2021.januar 1-
jén 1356 f6. A teleplilésen él6k bliszkék hagyomanyaikra, multjukra, értékeikre
és mindent meg is tesznek annak érdekében, hogy ezeket apoljdk és atadjak a
jov6é nemzedéke szamara.

A teleptilésen igen magas volt a 2010-es években a munkanélkiliség, 22,58 %-0s
munkanélkiliségi rataval. Napjainkban az el6remutatd és atfogd komplex
programoknak kdszénhet6en ez a mutatd, a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
hivatalosan kozzétett telepliléssoros statisztikai adatai alapjan 2021. februar 01-
én 6,04 %.

A programok alapjait 2011. évben dolgoztak ki és 2012. évt6l kezd6ddGen
folyamatosan bévitik, fejlesztik.

Jelenleg dsszesen 9 telephelyen foglalkoztatnak, a mez6gazdasag és konnydipar
terliletén. Két strucctelepen foglalkoznak a strucctenyészéssel, egészen a
tojastermeléstdl a keltetésen at a madarak felneveléséig. Folyamatosan bdvitik
a homoktovis lltetvényeket, és ezzel parhuzamosan az el8allitott homoktovis
termékeket. Egyedildllé mddon az orszagban tobb mint 50 féle homoktovis
termékkel rendelkeznek, melyeket sajat maguk allitanak el és forgalmaznak a
Tetétlen Kincsei védjeggyel rendelkez6 markacsaladon belll. Jelenleg a
Gazdasagélénkit6 Program keretében van folyamatban egy mintegy 400 m2-es
alapteriiletli, modern homoktovis feldolgozé lizem és bemutatéterem
kialakitasa a telepiilésen. Tovabbra is mikodteti az 6nkormanyzat a varrodat és
az asztalosmdhelyt, a helyi kis sitodéjét és minden mas elinditott, és a helyiek
foglalkoztatasat el6segité programokat.

A foglalkoztatdsi kezdeményezésekhez fontos tovabblépés, hogy a
kozmunkabol az els6dleges munkaer6piaci elhelyezkedést, munkaerd
fejlesztést, onfenntartast el6segitse. Erre vonatkozdan is jelent8s elGre l1épések
torténtek 2020. évben.
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III. AZ ADAPTACIO ELOZMENYEI

Az ,Ability Work” Svajcban meglatogatott jo gyakorlatokra, illetve a
megvaldsitok két évtizedes szakmai tapasztalatara alapuld, hianypétld projekt.
Olyan maodszer kialakitasat tizte ki célul, amely a munkaer6piacra tamogatassal
integralhaté célcsoportok intenziv, gyakorlat-orientalt fejlesztésére iranyul.

Az adaptacios fejlesztés alapjaként harom program (egy hazai, egy svdijci, és
egy nemzetkozi projekt termékeként létrejott mddszer) szolgalt, amelyek
maodszertani  tekintetben megfelel6éen dokumentaltak, tobb évben s
megvaldsultak a gesztor szervezeteknél, komplex megkozelitéssel segitik az
allaskeres6k, hatranyos helyzet(i célcsoportok munkaer@piaci integracidjat, és
magas hatékonysaggal alkalmazhatéak. A harom program részletes
megismerése a CSAT Egyesiilet, a Revita Alapitvany, az Orszagos KID Egyesiilet,
illetve a svajci Férderverein Cocomo® munkaerd&piaci szolgéltatod szervezet kozds
projektjében? tértént meg.

A kovetkez6kben e harom program keril alapvetd ismérvein keresztil roviden
bemutatasra.

PROSPETTIVE CII (Svijc)

A sviéjci Prospettive ClI® foglalkoztatdsi program harom hdnapos szakmai
integraciot, nyelvi képzést és a szocidlis haldzat kiépitését célzé program feln6tt
munkanélkili személyeknek.

A program 2012 éta Svdjc tobb tartomanyaban is megvaldsult, jelenleg is zajlik.
A program hattere, célja

Svajcban az allami foglalkoztatasi szolgadlat aktivan egyittmikodik olyan
szervezetekkel, amelyek biztositani tudjak az allaskeres6k mihamarabbi
munkaerdpiaci integraciéjat, és e szervezetek mikodéséhez normativ
finanszirozassal jarul hozza. A svajci foglalkoztataspolitika fékuszdban (az

! https://www.cocomo.ch/

2 A projekt a Svéjci — Magyar Egyiittm(ikodési Program térsfinanszirozasaval 2012-2013-ban
valdsult meg.

3 https://www.stiftung-sag.ch/it/project/prospettive-cii-it/
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évszazadok ota érvényben |év6, munkaalapu tarsadalmi berendezkedést és
hagyomdanyokat kovetve) az 4ll, hogy minden allaskeresd a lehet6 leghamarabb
képessé valjon munkat vallalni, igy adoéfizeté allampolgarra, a tarsadalom
hasznos tagjava valni. Ennek érdekében az allam hajlandd a magas koltséggel
jaro, intenziv, egyéni fejlesztési programokra kolteni, amennyiben (kiils6é
minGségbiztositod altal, végzett mérésekkel alatamasztott) biztositékot kap arrdl,
hogy a humanszolgaltatasi program valdban hatékony. Az allaskeresdk
felzarkdztatasara koltott magasabb 6sszegli tamogatas ugyanis mar kozéptavon
is megtéril azaltal, hogy a programbdl kilépve az tgyfél addfizetd allampolgarra
valik.

A programban valo részvétel tehdat kvazi kételezé az dlldskeresé ligyfelek részére:
mig a részvétel ideje alatt a szolgaltatdasok mellett az allam megélhetési
tdmogatast biztosit szamukra, az ligyfelek szerz6désben vallaljak, hogy a kilépés
utan munkaba allnak. Ennek hidnyat az adllami foglalkoztatasi szolgdlat
szankcionalja, tehat az allaskeresé ulgyfél minden tamogatastdl elesik (ha
bevandorlé statuszban él, tartdzkodasi engedélye megszlinik), amennyiben a
programbdl valé kilépést kovetéen nem helyezkedik el.

A szolgaltatas human eréforrasa

A program stabja minden szakteriletet fellel, amelyeknek az allaskeresé
személyek munkaerdpiaci integracidjaban szerepe lehet, ideértve a szocialis
munkat, pszicholdgiat, pdlyaorientacidt, munkakozvetitést, nyelvoktatdst,
alapkompetencidk oktatdsat stb. A stab szoros egyuttmikodésben dolgozik az
ugyféllel és egymassal is, ezzel biztositva a program hatékonysagat.

A program célcsoportjai

A program elsGsorban a Svajcba érkez6, tartdzkodasi engedéllyel érkezé
bevandorldkat, illetve olyan — elsGsorban fiatal, NEET-es allaskeres6ket — céloz
meg, akik intenziv tdmogatds segitségével sikeresen helyezhet6ek el a
munkaerépiacon.
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A szolgaltatas lépései
Kapcsolatfelvétel

A regionalis munkakozvetité kdzpontok a rendszeriikben regisztralt ligyfelekrdl
adataikat és élettorténetiket is rogzitve adatlapot vesznek fel, majd a
Prospettive foglalkoztatdsi programhoz iranyitjak 6ket. Az egylttmikodés
feltételeit és az Ugyfelek kdtelez vallalasait mar ekkor vildgosan kommunikaljak.

Az igények egyéni (komplex) felmérése

Az egyéni igények felmérését mar a Prospettive program munkatarsai végzik.
Ebben a szakaszban a bizalom felépitésén és az egyéni feltételek tisztazasan van
a hangsuly. A felmérésnek része az iskolai végzettség, szakmai tapasztalat
vizsgdlata (a kapcsolédd dokumentacido bekérése), a nyelvismeret, alapveté
kompetenciak, illetve a szocidlis tdmogatd halé felmérése is. A felmérés
kimenete a fejlesztés és a munkaer6piaci integracido kovetkez6 |épéseinek
megtervezése.

Egyéni fejlesztési terv

A résztvevék a mentorukkal koézosen kialakitott egyéni fejlesztési tervnek
megfelel8en kapnak szolgaltatdsokat a programban. Az egyéni tervezés nagyon
fontos része a programnak, de rugalmasan alakithaté a résztvevd fejlédésének
folyamata soran, mivel a cél elérése nemcsak az tgyféltél, hanem egyéb, kiilsé
tényez6ktdl is flgg. E tényez6k pontos és folyamatorientalt kiértékelése javitja a
siker és a kudarc kezelését, valamint az ligyfél realitas-érzékének novelését.

A személyes fejl6dés mértéke szerint a kovetelményeket lehet:
e novelni (példaul egy nagyon jol sikerllt munkapréba utdn konkrét
allasokra palyazni);
e csokkenteni (példdul, ha a nyelvi kommunikacié deficitie miatt a

résztvevd nagyon rosszul teljesit a munkaprobakon, akkor ezek szamat
csokkentik, és a nyelvismeret intenziv fejlesztésére koncentralnak).

Gyakorlatorientalt képzés és fejlesztés

Az Ugyfelek — egyéni fejlesztési terviik szerint — a kovetkezd szolgdltatasokban
részesilhetnek:
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e csoportos nyelvi képzés

» alapismeretek / iskolai ismeretek fejlesztése

e kulcskompetencia-fejleszté tréningek, kilonos hangsulyt fektetve a
kommunikacidra

* belsé munkadllomasokon térténé munkavégzés (gyakorlati oktatas soran
egy-egy termék elkészitésének elsajatitasa, majd termelése)

e kiils6 munkaprobak (,stage”), melyek a kornyezd, partneri megallapodas
soran bevont munkaltatéknal kerllnek megvaldsitasra.

A ,stage” folyamatanak id6kerete kétszer két hét, melynek soran az tigyfelekkel
dolgozo, interdiszciplinaris csapat egyarant kiséri és tamogatja a résztveviket és
a munkaltatokat.

Szakmai portfélié elkészitése

A résztvevbk a belsd miihelyekben elsajatitott munkafolyamatokrdl, illetve a
kiils6 munkaprobak soran megszerzett szakmai készségekrdl igazolast kapnak,
igy onéletrajzukban az elsajatitott szakmai kompetencidkat mar meg tudjak
jeleniteni. A szakmai portfolié képezi az alapjat az allaskeresésnek, illetve a
munkakdzvetitésnek is.

Utankovetés

Az allami foglalkoztatasi szolgdlat a résztvev6k utankovetését mar nem
finanszirozza, de indokolt esetben a programban valé részvételt tovabbi harom
honappal meg lehet hosszabbitani. Ennek soran a résztvevék a kovetkez6
szolgaltatasokban részesiletnek:

e coaching

e alapismeretek elsajatitasa (matematika, nyelvismeret stb.);

e szakmai tdmogatas

e személyes mentoralds

* kulcskompetencia-fejleszt6 tréningek (motivacié, konfliktus- és
stresszkezelés stb.)

e asvajci kulturdba torténd beilleszkedés segitése.
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KID program (Magyarorszag)
A program hattere

A KID program az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany, illetve Eurdpai Unids
programok finanszirozasaban, a CSAT Egyesilet gondozasaban kerilt
kidolgozdsra, majd orszagos elterjesztésre, illetve kozel egy évtizeden keresztiil
megvaldsitdsra. A KID mddszert adaptdld szervezetek Orszagos Kid Egyesilet
néven erny@szervezetet hoztak |étre 2005-ben.

A KID a komplex, az integrdlt és a differencidlt kifejezés mozaik szava, mely azt

jelenti, hogy a program:

* komplex, mert a fiatalok problémait 6sszetett mddon kezelte, vagyis
minden, a munkaeré-piaci integracié szempontjabdl fontos szilikségletet
figyelembe vett;

e integralt, hiszen az adott térségben illetékes, érintett vagy szerepet
vallalé onkormanyzati és allami intézmények, valamint ,non- és for-
profit” szervezetek egyiuttm(ikodésén alapult;

» differenciadlt, vagyis a fiatalok meghatarozott csoportjai sziikségleteinek
kielégitésére torekedett, illetve arra, hogy mindenki szamara egyéni
megoldasi utakat, médokat keressen.

A program humanszolgaltatasanak célja(i)

A program kisérletet tett a fiatalok munkaerGpiaci és — ezen keresztll — tarsadalmi
kirekeszt6désének megel6zésére. A KID-program horizontalis célja volt, hogy a
munkanélkiliség veszélyének kitett fiatalok munkaer6-piaci és szocialis
kirekeszt6désének prevencidja megtorténjen. A program ennek megfelel6en a
kovetkez6 specifikus célokat tdizte ki:

* Novekedjen a szakképzettséggel rendelkez6k szama a célcsoport kérében.
Az elvarasok egyik dimenzidja a szakképzettséggel valé rendelkezés volt. A
szakmavalasztas elGsegitésével, megfelel6 palyaorientacioval csokkenthetd
a jelenleg igen magas kdzépiskolai lemorzsolédasi arany.

* Fontos tényez6 volt a tanuldsi motivaciéd, melynek erésitésével elérhetd,
hogy az érintett fiatalok visszatérjenek az iskolarendszer( szakképzési
rendszerbe, vagy iskolarendszeren kiviili szakképzésben vegyenek részt. (A
fiatalok motivalasa a tanuldsra kulcsfontossagu, hiszen nagyon sokan

-11 -
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tanuldsi motivacidk hianyaban flggesztették fel tanulmanyaikat az altalanos
iskolat kovet6en vagy a tovabbtanulas soran.)

e Sok fiatal beilleszkedési nehézségekkel kiizdott; ez okozta lemorzsolodasat
a képzéshdl, kiesését a munkaerdpiacrol.

e A fiatalok szocidlis problémainak csokkentése szintén kulcsfontossagu
programelem volt, hiszen a tovabbtanulds egyik legf6bb akadalya a
célcsoportban az volt, hogy a fiatalok jelent6s része ©n- vagy
csaladfenntarté. A tanulds sok fiatal esetében csak a biztos megélhetést
jelentd munkahely, vagy valamilyen rendszeres segély tipusu jovedelem
megszerzését kovetben johetett szamitasba.

A szolgaltatas human eré6forrasa

A szolgdltatasok folyamdan minimum hdrom szakember folyamatosan
foglalkozott az Gigyféllel, valamint tobb tréner, oktato és pszicholdgus is jelen volt
annak fuggvényében, hogy az egyéni fejlesztési tervben milyen |épéseket
fektettek le.

A pszichoszocidlis tdmogatdst nyujto szakember végezte a programrésztvevék
szocialis helyzetének felmérését, az egyéni terv elkészitését és nyomon
kovetését, a résztvevSk csaladjaval torténé kapcsolattartast, mentoraldst,
egyéni esetkezelést.

A foglalkoztatds-szervezd felkutatta azokat a munkaaddkat, amelyek -
kilénb6z8 tamogatasi formak igénybevételével — nyitottak voltak a program
résztvevéinek alkalmazasara, a célcsoporthoz munkaltatdkat,
munkakozvetit6ket hivott meg, hogy kozvetitsék az (gyfelek szamara a
munkaltatok elvaradsait. A csoportos és egyéni tanacsadasok mellett a
partnerintézményekkel torténd kapcsolattartds is az 6 feladata volt.

A képzési koordindtor koordindlta az egyéni képzési-fejlesztési tervek
elGkészitését, szervezte a képzésre felkészit6 el6késziték, tréningek megtartasat.
Folyamatosan kapcsolatot tartott a varos iskolarendszeren kivili és
iskolarendszerld oktatdsi intézményeivel, az Ugyfelek szamara tandcsadast
tartott a képzési lehetGségekkel kapcsolatban, (gyintézést végzett
tovabbtanuldsuk érdekében. Rendszeresen elemezte a felzarkdztatd
tevékenység tapasztalatait, az eredményekr6l pedig beszamolt a
programvezetének. Tamogatott képzési és foglalkoztatasi programokat kutatott
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fel és generdlt az lgyfél sikeres bekerlilése érdekében. A programrésztvevék
sikeres kilépését kovetben beilleszkedésiiket figyelemmel kisérte, utankdvetést
végzett.

A program humanszolgaltatasanak célcsoportja(i)
A program célcsoportjaba olyan 16—25 év kdzo6tti fiatalok tartoztak, akik:

e legfeljebb 11 osztalyt végeztek el, de szakmunkas bizonyitvannyal nem
rendelkeznek;
e elavult szakképzettséggel rendelkeztek;
e a program ideje alatt nem jartak iskolaba (mert kimaradtak az altalanos
vagy a kozépiskolabdl, illetve el sem kezdték azt), és munkanélkiliek
voltak.

A program humanszolgaltatasainak legfontosabb tartalmi elemei

e felkutatas, bevonas;
e pszicho-szocialis dllapot-, képesség- és helyzetfelmérés;
* palyaorientacio;
o fejlesztés:
o képzésre felkészit6 moédszerek;
o munkavallaldsra felkészit6 moédszerek;
o pszicho-szocialis fejleszts tevékenység;
o alternativ kreativ fejleszt6 modszerek;
* kihelyezés (iskoldba, munkahelyre);

* nyomon koévetés, utdogondozas.

A szolgaltatasi elemek az alabbi négy alprojekthez kapcsolddtak, melyekben az
annak megfeleld, specidlis képzettségli humanerSforrds nyujtotta a csoportos és
egyéni szolgdltatasokat. Ezek a modulok kiegészitették egymast, igy valt
komplexszé a problémak kezelése. A résztvevik egyszerre tobb alprojekthez
kapcsolédo szolgdltatast is igénybe vehettek — egyéni szikségleteiknek
megfeleléen:

e pszicho-szocialis alprojekt (szocidlis munkas, pszicholégus);

e képzésre felkészit6 alprojekt (képzési tandcsado, szaktanarok);
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» foglalkoztatasra felkészité alprojekt (foglalkoztatasi, munkaerd-piaci
tandacsado);

o fizikai és mentdlis/szabadid6s jellegli tevékenységek alprojekt
(futballedz6, szamitogépes klubvezets, rajztanar, illetve a klub
specialitasahoz kapcsolédé klubvezetd)

A szolgaltatasok rugalmas alkalmazdsa a programban az un. ,KID-menedzser”
(mentor/esetgazda feladatkor) koordinalasaval volt biztositott. O volt felelSs
azért, hogy a résztvevét érint6, 3—4 terileten zajlé fejleszté folyamatok mindig
egymassal Osszhangban, a fejlesztési tervnek megfelel6en torténjenek. A
résztvevé Utvonalat a programban az hatdrozta meg, hogy a helyzet- és
allapotfelmérés soran milyen sziikségletekre derilt fény, és milyen célok
iranyaba volt motivalhatd.

Egyéni fejlesztési terv

Az ajanlott szolgaltatasok rendszerének meghatarozasa személyre széldan,
egyéni fejlesztési terv (,palyaterv”) keretében tortént meg. Az elsé interju az
el6zetes szakmai ismeretek és tapasztalatok feltérképezését, a szocialis hattér
felmérését célozta, majd felmérésre keriilt a képesség és tudasszint, a pszicho-
szocidlis és mentalis dllapot, és a motivacids szint. A palyaalkalmassag felmérését
kovetben készilt el egy provizorikus palyaterv, tartalmazva az ligyfél el6zetesen
megfogalmazott palyavdlasztasi elképzeléseit, szakmai érdekl6dését. Ennek
végleges formdja, a ,palyaterv tartalmazta a:

e kulcsképesség- és kompetencia-fejlesztési sziikségletének terileteit;
* képzésitervét (a tovabbtanuldsra vald felkészités l1épéseit);
» dllaskeresési tervét (a munkavallalasra vald felkészités [épéseit);

* tamogato szocidlis hattere megerdsitésének [épéseit.

Az egyéni szolgaltatasi terv valtoztatasa a szolgaltatdsi folyamat sordn lehetséges
volt: a valtoztatas igénye megjelenhetett a résztvevd oldalardl, illetve a
felllvizsgalat soran megsziilets javaslatok alapjan is.

Pszichoszocialis fejlesztés

A munkara kész dallapot eléréséért és fenntartdsaért nyujtott szolgaltatdsok
kozott az ugyfél kapcsolataiban bekovetkezd valtozasok, a konfliktusok, a
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krizispontok észlelésében és kezelésében kiemelt szerepe volt a pszicho-szocialis
fejlesztd tevékenységnek.

Innovativ fejleszt6 szolgaltatasok

A ,CEKLA KID UJSAG” a szabadidé tartalmas eltoltésének fontos csoportja az
Ujsagird klub, melynek célja a ,,CEKLA” Gjsag megjelentetése. A klub feladata,
hogy az érdekl6d6 fiatalok f6leg az ujsagiras irant érdekl6d6k motivaciojat
megerdsitse, ezzel is erGsitve elkotelez6désiiket a komplex programba.

Az ,EISZAKAI SPORT” elnevezés(i programelemben a fiatalok maguk
valasztottak meg, hogy milyen tevékenységet szeretnének folytatni: kosarlabda,
csocsO, asztalitenisz, tarsasjatékok, kartya, sakk, léghoki allt a rendelkezésikre.
Az éjszakai sport lehetGséget adott a sportolds mellett kulcsképességek
fejlesztésére  is: Egyuttmdkodés,  alkalmazkodas, konfliktuskezelés,
Onérvényesités, kitartds, massag kezelése, kommunikdcio stb. Voltak a projektbe
bevont fiatalok, akik kortars segit6ként dolgozhattak az utcai szocialis munkasok
mellett.

Az ,,ERTED KOMPLEX NYARI PROGRAM” célja az volt, hogy a résztvevd fiatalok
személyiségfejl6dése olyan szintet érjen el, mely az egylttm(kodést a
kés6bbiekben jelent8sen megkdnnyiti. Az egyltt toltétt egy hét soran, a
kozOsséggé valas mellett fontos, hogy a projektmegvaldsitd szakemberek és a
fiatalok kozott olyan koélcsonds bizalom alakult ki, hogy személyes
problémajukkal mar a tanacsaddikhoz fordultak. A tabor csapatépitéssel indul,
majd érzékenyitd és kulcskompetencia-fejleszt6 tréningek, illetve allaskeresést
segité tréningek, tandcsaddsok, illetve tanuldsmoddszertan kovetkeznek. A
tréningeken valé részvétel mellett kiemelt fontossagu a kozos élmények
feldolgozasa, a szabadidé tartalmas és hasznos eltoltése.

A ,KLAVIATURA” 3 hénapos komplex intenziv fejleszts foglalkozas volt, melyben
azok az ugyfelek vettek részt, akiknek élete a hosszan tarté iskola- és
munkanélkiliség miatt rendszertelenné valt. Védett helyzetben iskolai
kornyezetet alakitottak ki szdmukra orarenddel, napi tanulassal,
szamitastechnikai és gépiras oktatassal, majd vizsgaval zarulo értékeléssel.

A ,MESTER-KURZUS” elnevezésli, munkatapasztalat-szerzést lehetévé tevé
programelem kéthetes idGtartamban zajlott. Ez a programelem lehet&séget
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biztositott a munkatapasztalattal nem rendelkez6 fiatalok szamara kilénb6z6
munkakorok kiprébdaldsara. A munka kiprobalasa 5 f6s csoportokban, tobb
munkaltatonal, 7 kilonbdz6 szakmaban, munkakorben valdsult meg. A
projektgazda altal megbizott mester feladata a munkafolyamatok betanitdsa és
folyamatos felligyelete, iranyitasa, a fiatalok szakmai tamogatdsa volt az adott
munkakorben. A mentor feladata a koordindcid, a kapcsolattartas a civil
szervezet és a munkaltatd kozott, a fiatalok beilleszkedésének tdmogatésa és a
pszicho-szocialis segitségnyujtas volt.

A ,STILUSGYAKORLATOK” tréning egy egynapos, 6 Oras foglalkozas volt,
melynek célja a személyiségfejlesztés, a munkahelyi szerepek gyakorlasa
dramatikus eszkozokkel. A mddszer nem 6nalléan, hanem id6ben egy masik —
palyaorientacids vagy allaskeresési technikdk — tréninghez kapcsolva valdsult
meg.

A ,SZOCIO-DRAMA-klub” folyamatosan zajlott, heti egy-két alkalommal, 2-3
oraban. A foglalkozasok célja az Ugyfelek o©nértékelésének javitasa,
segitségnyujtds a realis énkép kialakitasaban, illetve a résztvevék
érdeklédésének felkeltése képességeik megismerésére; motivald hatdsu
kozosség fejlesztése; a kotodés erdsitése a munkaerd-piaci programhoz, hiszen
a csoporthoz valé kotGdés kialakulasat kdvetéen sokkal konnyebben tudnak a
munkatarsak a résztvevGkkel dolgozni a projekt mas segits szolgaltatasaiban is.

Utankovetés

A képzésbe vagy munkdba helyezkedést kovet6en 6 hdnapos utdnkovetési
szakasz vette kezdetét. A programmunkatarsak utégondoztak a résztvevéket
annak érdekében, hogy az elért eredmények tartdésak maradjanak. Az
utdgondozasért a KID-menedzserek voltak felelGsek, akik ebben a szakaszban is
koordinaltak a szolgaltatasok egyéni igényekre reagdld szervezését
(korrepetdlds, vizsgara vald felkészités, allasmegtartast segité tanacsadas,
pszicholdgiai vagy szociadlis munkassal torténé egyéni foglalkozas stb.
formajaban).
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A KEY modszer
A modszer hattere

A KEY elnevezésl kulcskompetencia-felméré modszert a CSAT Egyesiilet, az
Orszagos KID Egyesiilet, a Revita Alapitvany, valamint a Férderverein COCOMO
nevl svajci munkaerdpiaci szolgaltatd szervezet kozos egylttmikodésében
dolgoztuk ki. A kialakitott mddszertan Svajcban és Magyarorszagon egyarant
kiprobalasra kerilt, illetve a partnerszervezetek tovabb fejlesztették azt. Az
OKIDE egy KEY Rapid nevd, rovidebb, egyszerUsitett valtozatot dolgozott ki, a
Revita Alapitvany pedig KulcsKép néven az eredeti mddszert egészitette ki a
kulcskompetencidk felmérésére szolgald modszertannal.

A KEY moddszer célja

A KEY atfogo célja, hogy javitsa a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben lévé
emberek munkavallalasi esélyeit, el6segitse —egyéni felmérésén és felkészitésén
alapulé — foglalkoztatasat. A mddszerrel kozvetlen célunk tehat az, hogy sajat
kulcskompetencidjukkal kapcsolatban realis kép rajzolddjon ki a résztvevékben.

A mddszer célcsoportja

A KEY modszer célcsoportja az allast keres, motivalt munkavallalok kére: 6k
azok, akik a kulcsképességekrdl szol6 informacidkat hatékonyan fel tudjak
haszndlni az 3llaskeresésben és a palyaorientacidoban. Mivel a felmérés
gyakorlatorientalt, alkalmas olyan allaskeres6k felmérésére is, akik gyenge iras-
olvasas készségekkel rendelkeznek, esetleg diszlexidasak, diszgrafiasak (igy a
hagyomanyos, irasbeli teszteket nem tudjak kitolteni), illetve arra is, hogy az
adott orszdg nyelvét nem ismer§ dllaskeres6k esetében hatékony eszkoziil
szolgaljon a kulcsképességek felmérése.

A KEY modszer bemutatasa

A KEY méddszer azon kulcsképességek felmérésére fékuszal, amelyek a legtobb
szakma esetén, a legtébb munkaltatd szdmara fontosak (ha az egyes képességek
sulypontja valtozo is). A felmérés soran e kulcskompetencidk egyes
meghatarozott elemeit az altalunk fejlesztett cselekvéssorokkal standardizalt
madon, el6re meghatdrozott megfigyelési szempontok beemelésével értékeljlik
és dokumentaljuk. A mddszer a kovetkezd kulcskompetencidk felmérése ad
lehetGséget:

-17 -



ABILITY

o felel6sségvallalas;

e teljesit6képesség;

e stresszkezelés;

e kreativitas;

e folyamatatlato képesség;

¢ konfliktuskezelés,

e kritikai kompetencia;

* kommunikacids képesség;
e alkalmazkoddéképesség,

* valtozasok kezelése;

e tanuldsi képesség;

e egylttm(ikodési képesség

A KEY mdédszer komplex, meghatarozott cselekvéssorozatbdl allg, 6t nap alatt
lebonyolithatoé csoportos modszer.

A csoportmunka alapjanak megteremtését és a kulcskompetenciak
beazonositasat célzo els6 napot kdvetGen a résztvevék harom napot toltenek
gyakorlati munkaval. Mindharom nap egy-egy , koffer”, illetve az abban talalhato
elemek, eszk6zok adjak a munkajuk alapjat, tovabba az a feladatleiras, amelyet
a csoportvezet6tél kapnak.

Mindharom nap ,hazépités” zajlik; a harom napon egymaiastdl eltéré a
rendelkezésre allo alapanyagok mennyisége és min6sége, a hazépitéshez kapott
utasitasok részletessége, illetve az egyéni és csapatmunka aranya. A
csoportvezet6 a hazépitési tevékenységben nem vesz részt, a munka soran a
kulcskompetencidk megfigyelését és azok rogzitését végzi.

Az 06tédik napon a tevékenységek feldolgozdsa, a megfigyelt
kulcskompetenciakkal kapcsolatos értékelés és visszajelzés zajlik.
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A KID, a PROSPETTIVE program és a KEY modszer adaptacidjahoz
kapcsolddo innovacio és know-how

Az Ability Work programot a hazai gyakorlatban 10 év alatt kisérleti jelleggel
kiprébalt KID program, a mar korabban kidolgozott KEY mddszer, és a svajci
nemzetkozi felzarkdztatasban alapszolgdltatas formadajaban elérhetd
integracios program otvozésével hoztuk létre. Ennek kdszonhetéen magyar
vonatkozasban is életképes, komplex szolgaltatdsokat nyujté (differencialt
fejlesztést biztositd), munkaerGpiaci integraciot tamogatd - kozosségi tanulast
alkalmazo - felzarkdéztato programot dolgoztunk ki.

A bemeneti képességfelmérés alapja - a svdjci-magyar koprodukcioban
kidolgozott - KEY (KulcsKép) mdédszer, mely mar az elsé alkalommal is gyakorlati
szinten, , egyuttm(ikodés kozben” teszi lathatova és értékelhetévé a jelentkez6k
munkahoz vald hozzaallasat. Az eredeti KEY mddszert, illetve az erre alapuld KEY
Rapid és KulcsKép moddszereket egyszer(sitettliik, egy napos tréningre
roviditettik le, mivel a tapasztalatok szerint a tobb napon keresztll zajlo
felmérés farasztd, esetleg demotivald volt a résztvev6k szamara, és egy nap
tevékenységeinek strukturalt megfigyelésével is birtokunkba jutott az az
informacidé, amely a résztvevék bemeneti kulcskompetencidinak felméréséhez
elegend8nek bizonyult.

A kulcskompetenciak fejlesztésének érdekében mind a Prospettive, mind a KID
programbdl vettliink at elemeket, ezek Otvozésével alakult ki a jelenleg
bemutatott mddszertan. A Prospettive mddszerbdl els6sorban a gyakorlati
miihelyfoglalkozasokat, illetve a kiilsé munkaprébakat emeltiik at az Ability
Work programba, mig a KID programbdl a komplex — integralt — differencialt
szemlélet, valamint a tematikus tréningsorozatok keriiltek atemelésre.

Az Ability Work nevi innovativ szemléletli programunk sajatossaga, hogy a
résztvevok tanulasat, onismeretének és munkavallaléi kulcsképességeinek
fejlesztését kreativ miihelyfoglalkozasba agyazottan valdsitja meg.

Az Ability Work a felnGttképzési rendszerben biztositja a készségszint(
onfejlesztést az Adllaskeres6k szamara. A munkavallaldasra felkészit6
mUhelyprogram nemtél, életkortdl, iskolai végzettségtdl és egyéb diszkriminativ
megkiilonboztetéstdl figgetlenil alkalmazhaté.
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A mihelyprogram az elméleti és gyakorlati fejlesztés eszkézeinek egyedi
kombinacidja. A képzés heti 3 nap elmélet és 2 nap gyakorlat aranyban
szervezhet(, de a megbontas a résztvevik képességei szerint forditott aranyban
is tervezhet6. Intenziv, napi 6 o6ras aktiv elfoglaltsag, mely kis létszamu
csoportokban, csoportonként 5-6 f6 szamara biztositja a képzési feltételeket és
az egyéni figyelmet.

Az elméleti oktatas tréning jellegli foglalkozasain a résztvevék jobban
megismerhetik személyiségiiket, és a viselkedésiiket formalé belsé- kiils6
hatasokat. A gyakorlati oktatas tevékenységi kore sokoldald, hogy a kis-, nagy-,
és szenzomotoros képességeket is fejleszteni tudja.

A miuhelyfoglalkozdsok soran kiprobalt és elsajatitott tevékenységek
tulmutatnak a kézml(ives foglalkozasokra jellemzé kozosségi élményeken.
El6sorban munkahelyi szimulacio zajlik, hogy a résztvevék termékgyartas kdzben
a gyakorlatban megtapasztalhassak, mennyire akarnak, és miként tudnak a
mennyiségi - minGségi kovetelményeknek megfelelni. A mihelytevékenység
kihivasok elé allitja a résztvevéket, mely soran felismerések szilethetnek meg
arra vonatkozdan, hogy milyen kézegben, milyen eszkdzok alkalmazasaval,
milyen szabalyok mentén, milyen munkamddban tudjak kihozni magukbdl a
legjobb teljesitményt.

A mlhelyprogram sok résztvevé esetében a komfortzonabadl vald kilépést jelenti,
amely sordan a megélt sikerek és kudarcok mentén megtapasztalhatjak teljesit6
képességiik hatarait; és felismerhetik a benniik rejl§ lehet6ségeket.

A fentiek alapjan az Ability Work program adaptdciéjat kiemelten ajanljuk
azoknak a szakembereknek és szervezeteknek, akik olyan allaskeresé
személyekkel foglalkoznak, akik palyavalasztas, palyakorrekciod, palyamddositas
el6tt allnak, illetve akik tartds allaskeresé, esetleg kozfoglalkoztatott célcsoport
szamara nyujtanak humanszolgaltatasokat.
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